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Capelle Haarwerken BV
Nachtegaalstraat 67
8011 BV Zwolle

Tel 038 421 8299
info@capelle-haarwerken.nl
www.capelle-haarwerken.nl

Klachten- / Verbeterformulier

Op dit formulier kunt uw klacht of verzoek om bemiddeling kenbaar maken.

| Naam indiener klacht: Voorletters: [ IDhr [_] Mevr |
| Adres : |
| Postcode : Woonplaats: |
| Telefoon : prive: e-mail: |

[] Ik wil graag informatie
[] Ik wil graag een klacht / verzoek om bemiddeling indienen

Tegen wie is uw klacht / verzoek om bemiddeling gericht? (aankruisen wat van toepassing is)

[] Contactpersoon;

| Naam: |
| Adres: Postcode: Plaats: |
[] Product waar uw klacht betrekking op heeft; [] Haardeel [] Volledige postiche [] Integration
(aankruisen wat van toepassing is) ] Confectie ] Maatwerk [] Semi maatwerk

[] Synthetisch haar [_] Echt haar [] Cyberhair

Het betreft de volgende kwestie: (korte en bondige omschrijving)

Wat wilt u bereiken? Wanneer is het probleem in uw ogen opgelost?

[ Bijlagen bijgevoegd;
Datum: Handtekening indiener:

In te vullen door CHW:
Ontvangstbevestiging verzonden op: Handtekening CHW:
Rubriek: bejegening / levertijd / maat product / kwaliteit product / anders ~ Referentie:

Capelle Haarwerken BV, AGB code 70692025 K.v.K 98407155, BTW 868480228B01
Op al onze overeenkomsten zijn de algemene leveringsvoorwaarden van tfoepassing.
Op uw verzoek sturen wij u deze leveringsvoorwaarden foe.



